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Integritet

Vi behandlar personuppgifter om Kundens anstdllda eller andra anvandare av Tjansten enligt
Avtalet ("Anvandare”). Phonera Féretag AB (“Com Hem Féretag”) @r personuppgiftsansvarig
fér sddan behandling. Information om hur Com Hem Féretag behandlar sédana personuppgif-
ter gar att finna i Com Hem Féretags Integritetspolicy pd www.comhem.se/foretag/integritet.
I Integritetspolicyn finns information om vilka personuppgifter Com Hem Féretag behandlar
och fér vilka Gndamadl detta sker. Vidare finns bland annat information om den rattsliga grun-
den fér behandlingen, uppgifternas lagringstid samt Anvdndarens ratt till information, rattelse,

radering och att géra invandningar.

Innehallsférteckning

A Allménna villkor

B Sarskilda/Tjanstespecifika villkor for
Com Hem Féretag Bredband

C  Sarskilda/Tjanstespecifika villkor fér
Com Hem Féretag Telefoni

A ALLMANNA VILLKOR

A1 Allmédnt

A11 Dessa allménna villkor gdller fér avtal
mellan Phonera Féretag AB, org nr 556434-
4397 (Com Hem Féretag) och juridisk eller
fysisk person som dr ett foretag (Kund)
avseende Com Hem Féretags grundtjanster
inklusive tillhérande utrustning (Grundtjdanst)
och fér sddana tillvalstjanster inklusive till-
hérande utrustning (Tillvalstjanst) som

Com Hem Foretag erbjuder till féretag fran
tid till annan. Grundtjdnst och Tillvalstjdnst
kallas gemensamt fér “Tjansten”. De villkor
som gadller for Tjgnsten (Villkoren) omfattar
dels dessa allmdnna villkor som galler for
alla typer av Tjdnster och dels sarskilda villkor
som gdller for respektive Grundtjdnst och
Tillvalstjanst. Villkoren samt vriga handling-
ar som utgér del av parternas éverenskom-
melse, sdsom Specifikationen, Kundens
bestdllning, specialbestdmmelser i samband
med visst erbjudande, Com Hem Féretags
vid var tid gdllande prislista, leverans-
bestdmmelser samt sékerhets- och
etikregler utgér tillsammans avtalet mellan
Com Hem Féretag och Kunden (Avtalet).

Fér Tillvalstjanster som tillhandahdlls genom
en samarbetspartner till Com Hem Féretag
kan, férutom Villkoren, Gven samarbetspart-
nerns villkor vara tillampliga. Sddana villkor
godkdanns i samband med att Tillvalstjansten
tas i bruk.

Vid eventuella motstridigheter mellan
bestammelser i Avtalet har Specifikationen,
Kundens bestdlining och specialbestammel-
ser i samband med visst erbjudande féretra-
de framfér Villkoren och de sdrskilda villkoren
har féretrade framfér de allmdnna villkoren.
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A1.2 Avtal om Tjdnsten férutsatter bland
annat:

(a) att Tjansten kan distribueras till aktuell
betjaningsadress; och

(b) att Kunden har sitt affarsstalle i Sverige.

| vissa fastigheter kan tekniska, avtals-
mdssiga eller rattsliga férutsattningar
medféra begransningar i Tjansten.

A1.3 Aktuella férutsattningar fér tillhanda-
héllande av Tjansten samt omfattning och
specifikation av Tjansten (Specifikationen)
samt Com Hem Féretags gallande prislista
och aktuella utbud av Tjénster framgar

av Com Hem Féretags webbplats
www.comhem.se/foretag (Webbplatsen)
och kan Gven fas via Com Hem Féretags
Kundservice. | Avtalet kan i vissa fall inga
sdrskild utrustning samt programvara.

A1.4 Kunden fér endast anvanda Tjansten
och tillhérande utrustning fér bruk inom
Kundens verksamhet. Kunden far inte vidare-
upplata eller vidareférsalja Tjansten och
utrustning inklusive tillbehér. Utrustning
inklusive tillbehér som Kund kdpt pd avbetal-
ning fran Com Hem Féretag r Com Hem
Féretags egendom (Com Hem Féretags
Egendom) till dess full betalning har erlagts.
Kunden far sdledes inte vidareupplata eller
vidareférsalja sddan utrustning innan full
betalning har erlagts. Kunden ansvarar for
att anvandningen av Tjdnsten eller utrust-
ning inte krdnker Com Hem Féretags eller
tredje mans ratt eller pd annat satt bryter
mot gdllande lagstiftning.

A1.5 Kunden ansvarar fér all anvdndning
av Tjansten inklusive, i férekommande fall,
Kundens anstdlldas och &évriga personers
anvandning av Tjansten. Om det kommer till
Kundens kdnnedom att Tjdnsten har anvdnts
pd ett satt som strider mot Avtalet ska
Kunden omedelbart vidta atgdrder fér att se
till att anvandningen upphdr och underrétta
Com Hem Féretag.

A1.6 Com Hem Féretags leveransbestam-
melser finns pd Webbplatsen eller kan fas via
Com Hem Féretags Kundservice. Com Hem
Féretag har alltid ratt att senareldgga leve-
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rans av Tjanster pa grund av hdndelser som
inte beror pd Com Hem Féretag eller nadgot
forhallande pa Com Hem Féretags sida eller i
annat fall pa grund av oférutsedda handel-
ser som Com Hem Féretag inte rimligen
kunnat forutse. Om sadan férsening beror
pd Kunden, har Com Hem Féretag ratt till
ersdttning for kostnader som orsakats av
férseningen.

A1.7 Com Hem Foretag férbehadller sig
rdtten att inhamta kreditupplysning eller
annan tillgénglig information om Kunden
innan Avtal ingds och under avtalstiden.

A2 Avtal om Tjdnst m m

A 2.1 Kunden kan ingd Avtal via
Webbplatsen, via telefon, via e-post, via
post, hos aterforsaljare eller pd annat satt
som framgdr av Webbplatsen. Avtal ska
anses traffat férst nar Com Hem Féretag
har godkdnt Kundens bestdllning. Kunden
ansvarar fér att den person som ingar Avtal
med Com Hem Féretag fér kundens rakning
har ratt att féretrada Kunden och ingd
Avtal med Com Hem Féretag.

A 2.2 Kund som flyttar sitt affarsstdlle till ny
fastighet, kan flytta éver Tjansten till det nya
affarsstdllet om férutsattningarna for till-
handahdllande av Tjansten ar uppfyllda i den
fastighet ddr Tjansten ska brukas. Kunden
ska anmadla adresséndring till Com Hem
Féretag senast 1 manad i forvag. Com Hem
Féretag har ratt att ta ut en flyttavgift enligt
vid var tid gallande prislista. Kund som flyt-
tar sitt affdrsstdlle till fastighet dar Tjansten
inte kan levereras, kan komma att erbjudas
liknande tjanst. Kan Com Hem Féretag inte
leverera till den nya fastigheten och Tjansten
inte gar att verldta kommer Kund att slut-
faktureras fér resterande bindningstid.

A3 Utrustningmm

A 3.1 Avtal om Tjdnsten forutsatter att
Kunden innehar av Com Hem Féretag god-
kdand utrustning avsedd fér Tjansten som
uppfyller de krav som féljer av Avtalet och
gdllande lagstiftning. Kunden férbinder sig
att endast ansluta utrustning till den anslut-
ning som avtalats. Aktuella priser och even-
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tuella erbjudanden fér Com Hem Féretags
tillhandahdllande av utrustning finns pa
Webbplatsen. Kunden férbinder sig att
omedelbart koppla ur och upphéra att
anvdnda utrustning som orsakar fel,
avbrott eller stérningar pa Tjansten.

A 3.2 Kunden ansvarar for att utrustning

fér Tjansten ar placerad pda av Kunden
anmdld adress. Kunden &r ensamt ansvarig
for att utrustningen inte kan utnyttjas eller
anvandas av obehdriga. Kunden far inte séka
obehérig atkomst till Com Hem Féretags
eller andras nat eller till utrustning som ar
ansluten till sdédana nat. Kunden ansvarar fér
drift av och kostnader for fastighetsndtet
eller, om fastighetsnat saknas, fér installa-
tion av fastighetsnat.

A 3.3 Com Hem Féretag har ratt att ta ut en
avgift om Kunden inte hdmtar ut férséndelse
med utrustning enligt Com Hem Féretags vid
var tid gdllande prislista.

A 3.4 Com Hem Foretag férbehaller sig
dganderatten till Com Hem Féretags
Egendom. Kunden férbinder sig:

(a) att vdl varda och inte géra ingrepp i eller
manipulera Com Hem Féretags Egendom;

(b

att inte sdlja, hyra ut eller pd annat sétt
Sverldata eller olovligt férfoga ver Com
Hem Féretags Egendom;

(c

att ansvara fér att Com Hem Féretags
Egendom ej skadas av forstérande impul-
ser via ansluten el eller signalkabel (till
exempel till féljd av dsknedslag); och

(d

att férvara Com Hem Féretags Egendom
pd ett betryggande satt sa att obehérig
atkomst forhindras.

A 3.5 Om Com Hem Féretags Egendom
skadas eller férloras ska Kunden ersétta
Com Hem Féretag fér reparationskostnader
respektive kostnader fér utbyte enligt

Com Hem Féretags vid var tid gallande
prislista om detta inte ska bekostas av
Com Hem Féretag enligt punkt 3.6. Kunden
ansvarar for transport av utrustning som

dr Com Hem Féretags Egendom vid byte,
reparation eller &terldmning. Eventuell kost-
nad fér sddan transport betalas av Kunden
savitt kostnaden inte hanfér sig till byte,
reparation eller &terlémning pa grund av
felaktig utrustning eller tillbehér som enligt
3.6 ska bekostas av Com Hem Féretag.

A 3.6 Byte eller reparation av felaktig
utrustning inklusive tillbehér som ar

Com Hem Féretags Egendom sker utan
kostnad fér Kunden férutsatt att funktions-
felet inte ar férorsakat av Kunden eller
ndgon fér vilken Kunden svarar.

A 3.7 Om Avtalet upphér ska Kunden

inom 5 arbetsdagar efter Avtalets sista dag
&terldmna utrustning inklusive tillbehér som
&Gr Com Hem Féretags Egendom till motta-
gare som Com Hem Féretag meddelar.
Eventuella kostnader fér dterlamnandet
betalas av Kunden. Aterldmnas inte utrust-
ning inklusive tillbehér inom denna tid,
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har Com Hem Féretag ratt att pa Kundens
bekostnad anséka om handrdckning eller
annan liknande atgdrd for att aterfd dessa
eller debitera Kunden kostnaden fér dessa
enligt Com Hem Féretags vid var tid gdllande
prislista eller annan kostnad enligt special-
bestdmmelser fér Tjansten. Stéld av utrust-
ning ska polisanmadlas varefter kopia pa
anmdlan ska inséndas till Com Hem Féretag.
Ej returnerad, skadad eller stulen utrustning
som &r Com Hem Féretags Egendom ska er-
sdttas av Kunden enligt Com Hem Féretags
vid var tid gallande prislista.

A 3.8 Kunden férbinder sig att férvara
anvdndarnamn, lésenord, PIN-kod, sdker-
hetskod, SIM-kort, programkort och annan
behérighetsuppgift eller vardehandling
(Vardehandling) pa ett saddant satt att
obehdriga inte kan ta del av dem eller i 6vrigt
obehérigen anvdnda Tjdnsten. Kunden far
inte kopiera, géra ingrepp i eller manipulera
Vardehandling. Vid férlust av utrustning, eller
om det finns risk for att utrustning eller
Tjansten anvdnds eller kan komma att
anvdndas av obehériga, till exempel om
Vardehandling &r férlorad eller réjd, aligger
det Kunden att omedelbart anmdla detta

till Com Hem Féretags Kundservice sé att
Com Hem Féretag har méjlighet att spérra
Tjansten.

Com Hem Féretag har ratt att ta ut en avgift
om Kunden bestdller en ny Véardehandling
enligt Com Hem Féretags vid var tid gdllande
prislista.

A 3.9 Fran det att anmdlan enligt 3.8 har
inkommit till Com Hem Féretag ansvarar
Com Hem Féretag fér kostnader som
orsakats av obehérigt anvéndande, om
inte Kunden:

(a) forfarit grovt vardslost;
(b) frivilligt har réjt en Vardehandling; eller

(c) pé annat satt forlorat eller réjt en
Vardehandling och inte omedelbart
efter upptdckten anmdlt detta till
Com Hem Féretags Kundservice.

Kundens betalningsansvar for fasta kost-
nader kvarstar dock oférandrat.

A 3.10 For att skydda Kunden och

Com Hem Féretag fran att ndgon obehdrig
anvdnder Tjansten kan Com Hem Féretag
spdrra Tjansten om:

(a) Com Hem Féretag har anledning att anta
att Kundens utrustning eller
Vardehandling har tappats bort eller
stulits eller om det i 6vrigt finns anledning
att anta att ndgon obehérig anvander
Tjansten; eller

(b

fel PIN- eller sdkerhetskod knappas in
3 ganger i rad.

Om Tjdansten blir sparrad ska Kunden
kontakta Com Hem Féretags Kundservice.
Com Hem Féretag éppnar Tjdnsten igen sé
snart Com Hem Féretag vet att utrustning
och Vardehandling inte innehas av obehdrig
person. Kunden har inte ratt till prisavdrag
fér den tid Tjansten varit spdrrad.
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A4 Support och underhdll m m

A 4.1 Com Hem Féretag tillhandahaller
normalt support via Kundservice under
dess 6ppettider avseende Tjansten och
utrustning inklusive tillbehér som till-
handahdllits av Com Hem Féretag eller
genom Com Hem Féretags férmedling.
Com Hem Féretag tillhandahaller dock
inte support avseende annan utrustning
eller reservdelar.

A 4.2 Om inte annat avtalats utfér

Com Hem Féretag anslutningsatgérder

och andra atgarder under fér TjGnsten

utsatt servicetid. Parterna kan avtala om att
Com Hem Féretag ska utféra atgdrder vid
andra tidpunkter. Com Hem Féretag har ratt
att ta ut en avgift fér sadana atgdrder enligt
vid var tid gdllande prislista.

A 4.3 Kunden ska bereda Com Hem Féretag,
eller person fér vilken Com Hem Féretag
svarar, tilltrade till lokal for felsékning,
underhall, anslutning, montering eller
demontering av utrustning. Detsamma
gdller om Com Hem Féretag har atagit sig
att utféra service pd det lokala fastighets-
natet dar Tjansten brukas. Kunden och
Com Hem Féretag ska komma Sverens om
tid for detta. Kunden ska vara behjdlplig
vid felsékning och, om Com Hem Féretag
begdr det, ha tillgang till utrustningen foér
att felsékning och avhjdlpning av fel ska
vara modjligt.

A 4.4 Com Hem Foretag har ratt att
begrdnsa tillgangen till Tjansten fér under-
hall, korrigering av fel samt uppgradering
och uppdatering av hard- och mjukvara.
Com Hem Féretag ska strava efter att utféra
underhall och &vriga driftsmdssiga férbatt-
ringsatgarder skyndsamt och under tider da
Tjansten normalt har lag belastning. Kunden
har inte ratt till prisavdrag fér den tid till-
gangen till Tjdnsten &r begrénsad pa grund
av underhdllsarbete och 6vriga driftsmdssiga
forbattringsatgdrder pa TjGnsten.

A5  Ansvar, stérningar och avbrott m m
A 5.1 Om inte Kunden och Com Hem
Féretag skriftligen har avtalat om annan
serviceniva ska Com Hem Féretag dtgérda
fel, stérningar och avbrott i TjGnsten inom
skdlig tid efter felanmadlan. Felsokning och
avhjalpning av fel sker utan kostnad fér
Kunden under férutsattning att fel inte
beror pd utrustning som inte &r godkénd av
Com Hem Féretag eller vardsléshet hos
Kunden eller annan som Kunden svarar fér.
Om felsékning visar att fel beror pé forhal-
lande som Com Hem Féretag inte ansvarar
for, saésom till exempel (i) Kundens vards-
I6shet eller vardsléshet hos annan som
Kunden svarar fér, (ii) utrustning som inte
ar godkand av Com Hem Féretag eller upp-
fyller krav enligt gdllande lagstiftning, (iii)
underlatenhet att félja anvisningar om
installation eller anvéndning av Tjdnsten eller
utrustning eller (iv) dndring, reparation eller
anslutning som utfoérts av ndgon annan &n
Com Hem Féretag har Com Hem Féretag
rdtt att debitera Kunden sina kostnader fér
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felsékning enligt Com Hem Féretags vid var
tid gdllande prislista. Som fel eller stérning
rdknas inte fel eller stérningar som inte
hindrar Kunden fran att anvdnda Tjansten.
Stérningar eller avbrott pa fastighetsnatet i
den fastighet ddr Tjansten brukas, atgérdas
dock endast om Com Hem Féretag har
atagit sig saddan skyldighet i avtal med
dgaren av fastigheten. Com Hem Féretag
ansvarar inte fér att upplysa fastighets-
dgaren eller Kunden om stdrningar eller
avbrott pa fastighetsnatet.

A 5.2 Har Tjansten varit obrukbar pa grund
av stérning eller avbrott i Tjcnsten under en
sammanhdngande tid av minst 24 timmar
har Kunden ratt till prisavdrag genom ater-
betalning eller kreditering av del av erlagd
avgift. Storleken pa prisavdraget bestams
utifran felets varaktighet rdknat i hela dygn
frén tiden fér Kundens felanmdlan till dess
stérningen eller avbrottet har upphért.

A 5.3 Com Hem Féretag ansvarar inte i
ndgot fall under detta Avtal fér skada till
foljd av dataintrang eller férlust av data,
utebliven vinst eller intdkt, forlust i narings-
verksamhet, inkomstfdrlust, skada som
orsakats tredje man eller indirekt skada.
Com Hem Féretags ansvar under detta
Avtal ska alltid fér varje helt kalenderar
vara begrénsat till ett sammanlagt belopp
motsvarande 10 procent av de avgifter
Kunden betalat till Com Hem Féretag for
Tjansten under den féregdende tolvmana-
dersperioden, dock maximalt till ett belopp
motsvarande 5 ganger det prisbasbelopp
enligt socialférsakringsbalken (SFS 2010:110)
som gdllde vid tidpunkten for skadan.
Begrdnsningen av Com Hem Féretags ansvar
enligt denna punkt 5.3 ska inte gdlla om
Com Hem Féretag har handlat grovt vards-
16st eller uppsatligt.

A 5.4 Det foreligger ingen ratt till prisavdrag
enligt punkten 5.2, och heller ingen ratt till
ersattning for skada enligt punkten 5.3,

om obrukbarheten eller skadan beror pa en
omstdndighet utanfér Com Hem Féretags
kontroll vars féljder inte skdligen kunnat
undvikas eller évervinnas, till exempel
atmosfdriska eller tekniska stérningar, skada
som tillfogats Kunden av tredje man,
arbetskonflikt (oavsett om den omfattar
Com Hem Féretags personal eller inte), lag
eller myndighetsbeslut, blixtnedslag, strom-
avbrott, brand, explosion, krig, upplopp,
6versvamning, hart vader, naturkatastrof,
handling eller underlatenhet fran myndighet
eller annan fér vilken Com Hem Féretag inte
svarar. Com Hem Féretag &r befriad fran
skyldighet att fullgéra forpliktelser enligt
Avtalet under den tid sddan omstdandighet
bestar.

A5.5 Com Hem Féretag ansvarar inte i
ndgot fall, och Kunden har ingen ratt till
prisavdrag eller ersattning fér skada orsakad
av bristande funktionalitet i tredjeparts
produkter, utrustning eller programvara som
inte tillhandahadllits av Com Hem Féretag
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eller annan genom férmedling av Com Hem
Foretag eller tjanster som &r beroende av
Tjansten eller sédan utrustning.

A 5.6 Com Hem Féretag ansvarar inte i
ndgot fall for innehdllet i information som
Kunden har eller far tillgang till genom att
anvanda Tjansten.

A5.7 Ansprdk med anledning av Avtalet ska
for att kunna géras gallande framstdllas
skriftligen senast 3 manader efter att part
fatt eller borde ha fatt kdnnedom om
omstdandigheten som ligger till grund for
ansprdaket, dock senast 3 mdnader efter att
Avtalet upphért att gdlla.

A 6 Avgifter och betalning

A 6.1 For varje Tjanst inklusive utrustning
ska Kunden betala fasta och/eller rérliga
avgifter enligt specialbestammelser i
samband med visst erbjudande eller enligt
Com Hem Féretags vid var tid gdllande
prislista. Om Tjansten anvéands for kép eller
betalning av en vara eller tjdnst som till-
handahadlls av tredje man galler tredje mans
villkor fér képet av varan eller tjansten. Om
Kunden vill reklamera en sadan vara eller
tjanst ska Kunden saledes vanda sig till
tredje man. Kunden &r betalningsansvarig
fér sadant kop.

A 6.2 Fasta avgifter for Tjansten faktureras
mdnadsvis i férskott. Om inte Kund och
Com Hem Féretag skriftligen har avtalat
annat ska rérliga avgifter faktureras
manadsvis i efterskott. Av fakturan framgar
den betalningsperiod under vilken de rérliga
avgifterna har uppkommit. Kostnader for
anvdndande av Tjansten utanfér Sverige kan
faktureras separat. Vid fakturering och
avisering samt vid bestdllning av faktura-
kopia har Com Hem Féretag ratt att ta ut
en avgift enligt Com Hem Féretags vid var
tid gdllande prislista.

A 6.3 Vid betalning ansvarar Kunden fér att
ange korrekt OCR-/fakturanummer. Anges
felaktigt OCR-/fakturanummer &r Kunden
skyldig att ersGtta Com Hem Féretag for
kostnader hanférliga till detta. Om Com
Hem Foretag inte erhaller full betalning
senast pd forfallodagen som anges i faktu-
ran eller om Kunden har angivit felaktigt
OCR-/fakturanummer vid betalning har
Com Hem Féretag ratt att debitera drojs-
mdalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635),
férseningsersattning enligt lagen (SFS
1981:739) om ersattning fér inkassokostnader
m m, paminnelseavgift for skriftlig betal-
ningspdminnelse och, i férekommande fall,
kostnader for inkasso.

A 6.4 Com Hem Féretag har ratt att

besluta om en beloppsgrans fér Kundens
anvdndning av Tjansten. Information om
beloppsgrdnsen kan fas via Com Hem
Féretags Kundservice. Com Hem Féretag har
ratt att dndra Kundens beloppsgréns, begéra
forskottsbetalning eller att Kunden stdller
sdkerhet under avtalstiden om det framstar
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som motiverat efter sdrskild kreditprévning
eller p& grund av annan omstdndighet.

Com Hem Féretag har ratt att begdra att
Kunden omgdende stdller sdkerhet eller
begdra omgdende forskottsbetalning genom
att skicka extra faktura till Kunden om Kun-
den har anvant Tjansten i sddan utstrack-
ning att skulden till Com Hem Féretag
overstiger beloppsgrdnsen.

A 6.5 Com Hem Féretag har ratt att stanga
av eller begrdnsa tillgéngen till Tjgnsten

om Kunden har &verskridit beloppsgrénsen
eller underldatit att inom angiven tid stalla
sdkerhet eller géra férskottsbetalning enligt
punkt 6.4.

A 6.6 Om Kunden har reklamerat inom
skdlig tid och anfért sakliga skal for invand-
ning mot betalningsskyldighet av faktu-
rerat belopp, ska Com Hem Féretag pa
Kundens begdran bevilja anstand med
betalning av det tvistiga beloppet till dess
Com Hem Féretag har utrett saken eller
tvisten slutligen avgjorts. Under anstands-
tiden har Com Hem Féretag ratt att debitera
dréjsmalsranta enligt rantelagen fér den
del av det tvistiga beloppet som Kunden
slutligen ar skyldig att betala. Reklamation
av en faktura ska, om inte sarskilda skal
féranleder annat, ha skett senast p& faktu-
rans férfallodag for att anses ha skett

inom skalig tid.

A 6.7 Com Hem Féretag har ratt att ta ut
en sdrskild 6ppningsavgift enligt Com Hem
Féretags vid var tid gallande prislista om ater-
koppling sker efter att Tjansten varit avstangd
pa grund av orsak som beror pa Kunden.

A 6.8 Com Hem Foretag har ratt att ta ut
en avgift fér dtgdrder som vidtagits pa grund
av att Tjansten anvdnts obehdrigen eller pa
ett sdtt som strider mot Avtalet.

A 6.9 Pasamtliga priser och avgifter till-
kommer mervéardesskatt. Kunden ansvarar
for att undersdka eventuell skyldighet att
redovisa och betala férmansskatt for
anstdlldas anvdndning av Tjansten.

A 6.10 Om Com Hem Féretag sténger av
Kunden fran tillgang till Tjgnsten i enlighet
med Avtalet kvarstar Kundens betalningsan-
svar oférandrat.

A7  Andringar och éverldtelse m m

A7.1 Com Hem Féretag har ratt att dndra
Villkoren, Tjénsten eller avgifter. Andring
meddelas Kunden skriftligen senast 1 manad
innan dndringen trader ikraft. Fér Avtal

med viss angiven bindningstid far en dndring
verkan tidigast vid utgéngen av bindnings-
tiden. Com Hem Féretag har dock ratt att
andra Villkoren, Tjansten eller avgifter under
bindningstiden om dndringen férorsakas av
forfattningsandringar, myndighetsbeslut,
strejk, sabotage, extrema vaderférhallanden,
andrad allman prisnivd, ékade skatter och
avgifter eller kvalificerade kostnadsékningar
i forhallande till underleverantér pa grund

av force majeure-forhallanden.
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Vid @ndring av Villkoren, Tjansten eller avgif-
ter har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till
upphérande den dag d& &ndringen borjar
gdlla utan att det medfér ndgon kostnad,
avgift eller annan férpliktelse fér Kunden.
Om Kunden inte sdger upp Avtalet senast
14 dagar innan dndringen bérjar gdlla anses
Kunden ha godkdnt @ndringen.

A7.2 Andring som dr till férdel fér Kunden,
sasom till exempel Gndring som innebdr att
Tjansten forbattras, kan trada ikraft omedel-
bart och ger inte Kunden ratt att séiga upp
Avtalet enligt punkt 7.1. Com Hem Féretag ar
inte heller skyldigt att meddela Kunden om
sddan andring.

A7.3 Com Hem Foretag har ratt att helt
eller delvis 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet.

A8 Information och meddelanden

A 8.1 Information till Kunden om &ndrad
avgift, dndrade Villkor eller dndrad Tjanst
sker skriftligen per post eller e-post.

A 8.2 Meddelande fran Kund avseende
Avtalet kan skickas per e-post till Com Hem
Foretags Kundservice till adress som anges
pa Webbplatsen.

A 8.3 Kunden ska underrgtta Com Hem
Féretag om dndring av namn, adress for
Kundens afférsstdlle och/eller fakturaadress
inom Sverige 1 ménad i férvég samt meddela
dndring av telefonnummer och e-postadress.
Kunden ansvarar fér kostnader som orsakats
av att Kunden inte underr&ttat Com Hem
Féretag i enlighet med denna punkt 8.3.

A 8.4 Meddelanden som skickas per brev
ska anses ha natt mottagaren pa tredje
vardagen efter avsdndandet. Meddelanden
som skickas per e-post eller sms ska anses
ha natt mottagaren omedelbart.

A9 Avtalstid och uppsdgning m m
A 9.1 Avtalet géller fér den bindningstid
som framgdr av specialbestammelser i
erbjudande eller av Kundens bestdllning.
Efter bindningstidens utgang l6per Avtalet
tillsvidare. Kunden och Com Hem Féretag
kan séga upp Avtalet ndr som helst med
iakttagande av féljande uppsdgningstider:
(a) vid uppsagning senast 3 manader fére
bindningstidens utgang ska Avtalet
upphéra att gdlla vid bindningstidens
utgdng; eller

(b

vid uppsdgning senare Gn 3 mdanader
fére bindningstidens utgdang eller efter
bindningstidens utgdng ska Avtalet upp-
héra att gdlla vid utgdngen av den tredje
kalendermdnaden som féljer efter den
manad uppsdgningen gjordes.

A 9.2 Om Kunden byter till annan leverantér
an Com Hem Féretag fére bindningstiden
utgdng ska Kunden omedelbart betala ersatt-
ning till Com Hem Féretag motsvarande den
avgift som aterstdr till bindningstidens
utgdang.
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A 9.3 Om Com Hem Féretags rétt eller
méjlighet att distribuera Tjansten upphor fér
den fastighet ddr Tjansten brukas av Kunden,
upphér Avtalet utan sdrskild uppsdgning.
Com Hem Féretag ska dock om méjligt
underratta Kunden i férvag.

A 9.4 Om full betalning trots betalnings-
paminnelse inte inkommit har Com Hem
Féretag ratt att stdnga av eller begrénsa
Kundens tillgang till Tjansten till dess full
betalning inkommit. Om Kunden vid upp-
repade tillfallen betalar for sent, har

Com Hem Féretag ratt att sténga av
Tjansten omedelbart. Nar Kunden fullgjort
sin betalningsskyldighet ges ater tillgang
till Tjénsten.

A 9.5 Com Hem Féretag har ratt att med

omedelbar verkan stdnga av Kundens till-
gang till Tjansten;

(a) om Kunden bryter mot Avtalet;

(b) om den verksamhet som Tjénsten
anvands i bedrivs pa ett olagligt eller
oseridst satt;

(c) om Com Hem Féretag bedémer att
Tjansten anvdnds i ett sammanhang som
ar anstétligt, olagligt eller olampligt;

(d

om Kundens fortsatta anvéndning
av Tjansten ar forenad med risk fér
Com Hem Féretag eller tredje man; eller

(e) om Kunden bryter mot de etiska regler
som gdller fér Tjansten.

A 9.6 Com Hem Féretag har ratt att med
omedelbar verkan sGga upp Avtalet med
Kunden;

(a) om Kundens dréjsmal med betalning kan
anses vasentligt eller vid dréjsmal med
mer &n ringa del av betalningen och
Kunden trots betalningspdminnelse inte
betalar inom skalig tid;

(b

om Kunden vid upprepade tillféllen eller
vasentligen dasidosdtter sina skyldigheter
enligt Avtalet;

(c) om Com Hem Féretag har ratt att stanga
av Tjdnsten enligt punkt 9.5 b-e; eller

(d

om Kunden kommit p& obestand eller det
finns befogad anledning anta att Kunden
kan komma pa obestdnd.

Om Com Hem Féretag sager upp Avtal

med viss angiven bindningstid enligt denna
punkt 9.6 Gr Kunden betalningsskyldig for
den aterstdende bindningstiden med avdrag
fér Com Hem Féretags eventuella kostnads-
besparingar. Com Hem Féretag har dven
rdtt att ta ut en uppségningsavgift enligt
Com Hem Féretags vid var tid gallande
prislista.

A10 Immateriella rédttigheter m m

A10.1 Avtalet innebdr inte att Kunden
erhdller ndgon ratt till Com Hem Féretags
varumdrke, kdnnetecken eller andra imma-
teriella rattigheter. Kunden far inte i mark-
nadsforing eller liknande aktivitet anvdanda
Com Hem Féretags namn, varumadarke eller
annat kdnnetecken utan skriftligt samtycke
frén Com Hem Féretag.
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A10.2 Kunden far inte, utéver vad som
skriftligen medgivits av Com Hem Féretag,
anvdnda, kopiera, éndra eller pa annat satt
hantera programvara eller annat material
som hér till Tjénsten och inte heller éverlata
eller uppldta ratt till sadan programvara
eller material till annan.

A10.3 Kunden ansvarar for det material
som publiceras eller sprids genom anvand-
ning av Tjansten. Kunden férbinder sig att
vid anvandning av Tjansten félja vad som
stadgas i lag. Kunden far till exempel inte
sprida information som kan antas utgéra
barnpornografibrott, fortal eller hets mot
folkgrupp, medvetet sprida datavirus,
e-postspam eller kedjebrev eller anvdanda
Tjansten fér datadelning via internet i strid
med lag. Kunden ska halla Com Hem
Féretag skadeslost for all anvandning av
Tjansten i strid mot lag.

A10.4 Om Kundens anvdndning av Tjansten
medfér att Com Hem Féretag genom att
tillhandahalla Tj@nsten forfogar éver imma-
terialrattsligt skyddat material ansvarar
Kunden fér Com Hem Féretags forfogande
over saddant material och upplater en icke-
exklusiv, kostnadsfri, evig och global licens till
sadant material i den omfattning det krévs
for Com Hem Féretags tillhandahallande av
Tjansten. Kunden ansvarar fér att inneha de
rgttigheter till sddant material som krdvs fér
att bevilja licens enligt denna punkt 10.4 och
Kunden ska halla Com Hem Féretag skades-
16st fér ansprdk fran tredje man pé grund av
Com Hem Féretags férfogande éver séddant
material.

A10.5 Om inte annat sarskilt avtalas erhdller
Kunden inga immateriella rattigheter till
sadant material som Kunden fér tillgang till
vid anvdndande av Tjansten.

A1l Sekretess

A11.1 Part forbinder sig att inte for tredje
man avsldja Konfidentiell Information som
part erhdller fradn den andra parten eller pa
annat satt far del av i anledning av Avtalet.

A11.2 Med "Konfidentiell Information” avses
varje upplysning om part eller dennes verk-
samhet, oavsett om upplysningen dokumen-
terats eller inte, med undantag for:

(a) upplysning som &r allmant kand eller
kommer till allman kédnnedom pa annat
sdtt Gn genom brott mot innehdllet i
Avtalet;

(b

upplysning som part kan visa att denne
redan kdnde till innan denne mottog den
frdn den andre parten; eller

(c

-

upplysning som part mottagit eller mot-
tar fran tredje man utan att vara bunden
av sekretessplikt gentemot denne.

A11.3 Bestdmmelserna i punkt 11.1 och 11.2
innebdr inte hinder fér part att ldmna ut
Konfidentiell Information om part ar skyldig
att Idmna ut sddan information pd grund av
bestdmmelse i lag, domstols- eller myndig-
hetsbeslut eller bindande borsregler.
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A11.4 Com Hem Féretag har ratt att
ldmna ut Konfidentiell Information till
annat bolag som ingdr i samma koncern
som Com Hem Féretag.

A11.5 Sekretessatagande enligt punkterna
11.1-11.4 ska gdlla under avtalstiden och
for en period om 3 ar efter det att Avtalet
upphdrt att galla.

A12 Underleverantérer

Com Hem Féretag har ratt att anlita under-
leverantérer for att fullgéra sina dtaganden
eller utéva sina rattigheter enligt Avtalet.

A13  Overlatelse

Part har inte rdtt att utan den andre partens
skriftliga samtycke helt eller delvis éverlata
Avtalet till tredje man. Com Hem Féretag
har dock ratt att utan kundens samtycke
6verlata Avtalet till annat bolag inom
samma koncern eller till tredje man som
férvarvat den verksamhet som tillhanda-
hallit Tjansten.

A14 Andringar och tilligg

Utbver vad som framgar av Avtalet ska
dndringar och tillagg till Avtalet upprdttas
skriftligen (inklusive via e-post) fér att
kunna géras gdllande mellan parterna.

A15 Fullstdndig reglering

Avtalet utgér parternas fullstandiga regle-
ring av alla frdgor som Avtalet berér. Alla
skriftliga eller muntliga dGtaganden som fére-
gatt Avtalet ersatts av innehdllet i Avtalet.

A16 Tillimplig lag och tvist

A16.1 Svensk lag ar tilldmplig pa Avtalet.
Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt avgé-
ras genom skiljeférfarande administrerat vid
Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut (Institutet). Skiljeférfarandets sate
ska vara Malmé. Institutets Regler for
Férenklat Skiljeforfarande ska gdlla om

inte Institutet med beaktande av mdlets
svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och
6vriga omstandigheter bestdmmer att
Reglerna fér Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ska tillampas pa férfaran-
det. | sistnadmnda fall ska Institutet ocksa
bestdmma om skiljendmnden ska besta av

1 eller 3 skiljeman.

A16.2 Utan hinder av punkt 16.1 har Com
Hem Féretag ratt att hos allmdn domstol
eller hos Kronofogdemyndigheten begdra
betalning avseende férfallen fordran mot
vilken inte skriftlig invéndning framférts
senast pa foérfallodagen.
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B  SARSKILDA/
TJANSTESPECIFIKA
VILLKOR FOR COM HEM
FORETAG BREDBAND

B1 Allméant

Bredbandstjdnsten ar den bredbandstjdnst
som specificeras i Avtal mellan Kund och
Phonera Féretag AB, org nr 556434-4397
(Com Hem Féretag) sdsom ADSL Bredband,
FiberKoax Bredband, FiberLan Bredband,
Fiber Bredband eller sédan annan bred-
bandstjénst som Com Hem Féretag
tillhandahaller fran tid till annan. Bred-
bandstjanstens ndrmare omfattning fram-
gar av Specifikationen som finns tillganglig
p& Webbplatsen eller kan fés via Com Hem
Féretags Kundservice.

B2 Férutsattningar
B 2.1 Tillhandahallande av ADSL Bredband
férutsdatter bland annat:

(a) att Kunden har en fungerande telefoni-
anslutning med ett giltigt abonnemang
for analog telefoni ansluten pd aktuell
betjéningsadress som uppfyller de tek-
niska kraven, sdsom till exempel avstand
till telestationen; och

(b

att Com Hem Féretag har etablerat ADSL
Bredband i den lokala telestation som
Kundens telefonianslutning &r ansluten
till.

B 2.2 Tillhandahdllande av FiberKoax
Bredband eller FiberLan Bredband férutséatter
bland annat:

(a) att fastigheten pd aktuell betjénings-
adress &r ansluten till Com Hems bred-
bandsndt; och

(b) att Bredbandstjansten kan distribueras till
aktuellt mottagaruttag hos Kunden.

B 2.3 Tillhandahallande av Mobil Backup
férutsatter bland annat:

(a) att Kunden har ett giltigt Avtal for
FiberKoax Bredband eller FiberLan
Bredband; och

(b) att mobilantenn &r ansluten till utrust-
ningen B2B-CPE och placerad pd en plats
ddr det finns mobiltdckning i det nat
Com Hem Féretag verkar.

B 2.4 Tillhandahallande av Fast IP férut-
sdtter bland annat:

(a) att Kunden har ett giltigt Avtal for
Bredbandstjansten;

(b) att B2B-CPE som tillhandahdllits av
Com Hem Féretag &r anslutet till bryggad

utrustning;

(c

att sddan Kundens utrustning som &r
kopplad till B2B-CPE &r konfigurerad fér
anvandning av en specifik statisk
|P-adress; och

(d) att Kunden har tillhandahdllits
nédvdandiga IP-adressuppgifter av

Com Hem Féretag.
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B 2.5 Om Bredbandstjdnsten inte kan till-
handahdllas pé grund av att férutsattning-
arna inte &r uppfyllda har Com Hem Féretag
inget ansvar gentemot Kund i relation till
berérd Bredbandstjdnst. Kunds betalnings-
skyldighet fér dterstdende bindnings-/avtals-
tid kvarstar.

B 2.6 Com Hem Féretag eller annat bolag
kan vid behov vidta tillfalliga atgarder for att
undvika 6verbelastning i bredbandsndatet,
sdsom till exempel att prioritera viss trafik.
Fér att kunna vidta séddana atgéarder
behandlas IP-adresser. Atgarderna kan

leda till tillfalligt 6kad 6verféringshastighet
for viss trafik och tillfélligt reducerad éver-
féringshastighet for annan trafik. Kunden
samtycker till, och ska tillse att Anvéndaren
samtycker till eller att annan laglig grund
foreligger for, den behandling av uppgifter
som ndmns i denna punkt 2.6. Kunden ar
inférstadd med att sddan behandling ar

en férutsattning for att Com Hem Féretag
ska kunna leverera Bredbandstjansten. Om
Kunden eller Anvandaren aterkallar sam-
tycket kan Com Hem Féretag inte tillhanda-
hdlla Bredbandstjansten men Kundens
betalningsskyldighet kvarstar oféréndrad.
Om Kunden eller Anvandaren efter ater-
kallat samtycke vill fortsatta anvénda
Bredbandstjdnsten krévs ett nytt samtycke
fér behandling av uppgifter i enlighet med
denna punkt 2.6.

B 2.7 Om inte annat skriftligen avtalats
ansvarar Kunden sjdlv fér inkép, anslutning,
installation och konfigurering av erforderlig
utrustning och programvara fér att kunna
anvdnda Bredbandstjansten. Kunden ansva-
rar fér att anslutning, installation och
konfiguration genomférs i enlighet med
Com Hem Féretags anvisningar.

B 2.8 Kunden ansvarar fér att Kundens
utrustning och programvara fungerar
tillsammans med den utrustning och
programvara som tillhandahdllits av
Com Hem Féretag eller annan genom
férmedling av Com Hem Féretag.

B 2.9 Kunden ansvarar sjdlv fér att I6pande
témma sina e-postkonton s& att lagrings-
utrymmet inte &verskrids.

B 2.10 Kunden far ansluta en egen server till
Bredbandstjdnsten under férutsattning att
servern enbart anvénds inom Kundens egen
verksamhet och i enlighet med Avtalet.
Kunden far inte ansluta e-postserver till
Bredbandstjdnsten, om inte annat avtalats.

B3  Ansvar, stérningar och avbrott m m
B 3.1 Com Hem Féretag har ratt att till-
falligt stdnga av eller begrénsa tillgédngen
till Bredbandstjansten, omedelbart sGga
upp Avtalet eller begrénsa angiven éver-
féringsvolym om Kunden, Anvdndare eller
annan som brukar Bredbandstjansten
anvdnder denna sd att oldgenhet uppstar
fér Com Hem Féretag eller tredje man,
sasom till exempel anvandning som
orsakar stérningar eller omfattande Gver-
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féringar av data eller anvéndning som
Com Hem Féretag anser utgéra onormalt
omfattande anvandning.

B 3.2 Kunden ska omedelbart meddela
Com Hem Foretag om Kunden far kdnne-
dom om obehérig atkomst i Kundens,
Com Hem Féretags eller annans nat.

B 3.3 Com Hem Féretag har ratt att regel-
bundet av driftsdkerhetsskal géra sa kallad
back-up eller sdkerhetskopiera Kundens
material pd anslutna e-postservrar. Kunden
ansvarar dock sjdlv for att genomféra back-
up eller sékerhetskopiering som Kunden
anser erfordras av information eller annat
material som tillhér Kunden.

B 3.4 Com Hem Féretag ansvarar for leve-
rans av Bredbandstjanster fram till fér var
tjanst gdllande kopplingspunkter. Kunden
ansvarar sjalv fér att distribuera
Bredbandstjansten inom lokala natverk och
for funktionalitet och prestanda i lokala nat-
verk.

B 3.5 Som fel, avbrott eller stérning i Mobil
Backup réknas inte:

(a) att Kunden hindras frén att anvanda
Mobil Backup pd grund av bristande tdck-
ning i det mobilndt Com Hem Féretag
verkar eller pa grund av att tdckning
endast finns i viss 6verféringsteknik
(2G/3G/4G);

(b

kortare avbrott i tillgangen till internet
fran tidpunkten for avbrottet i
Bredbandstjansten;

att kvaliteten vid IP-telefonisamtal eller
annan strémmad trafik inte &r fullgod;

o

(d

fel, avbrott eller stérning som orsakats av
att det pd férhand monterade SIM-kortet
i B2B-CPE har monterats ut; eller

(e

fel, avbrott eller stérning som orsakats

av att Mobil Backup inte varit konstant
anslutet till Kundens modem for
Bredbandstjansten eller av att modemet
inte varit konstant stromsatt och anslutet
till avtalad infrastruktur.

B 3.6 Com Hem Féretag ansvarar inte i
ndgot fall fér fel, avbrott eller stérning som
beror pa felaktig anslutning, installation
eller konfigurering av utrustning. Com Hem
Féretag ansvarar inte heller i nagot fall fér
fel i Bredbandstjansten som beror pa fel i
Kundens utrustning.

B4 Support och underhdll m m

B 4.1 Com Hem Féretag tillhandahdller
endast support avseende (i) Bredbands-
tjdnsten, (ii) anslutning, installation och
konfigurering av erforderlig utrustning och
programvara fér att kunna anvénda
Bredbandstjdnsten (iii) instdlining av pro-
gramvara vid installation av Bredbands-
tjdnsten samt (iv) felsdkning och support
vid fel, avbrott eller stérningar.

B 4.2 Com Hem Féretag utfér endast under-
hdll av utrustning som Com Hem Féretag
eller annan genom férmedling av Com Hem
Féretag upplater till Kunden.
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B 4.3 Com Hem Féretag har ratt att ta ut
en avgift enligt Com Hem Féretags vid var
tid gdllande prislista for genomférande av
férandringar av Bredbandstjénsten som
Kunden kan genomféra sjdlv genom gréns-
snitt som Kunden har fatt tillgang till av
Com Hem Féretag.

C SARSKILDA/
TJANSTESPECIFIKA
VILLKOR FOR COM HEM
FORETAG TELEFONI

C1  Allmdnt

Telefonitjansten dr den telefonitjanst som
specificeras i Avtal mellan Kund och Phonera
Féretag AB, org nr 556434-4397 (Com Hem
Féretag) sdsom Fast Abonnemang (TAB),
IP-telefoni, Telefoni via bredbandsmodemet,
Fastnummer i mobilen, Mobiltelefoni,

Vaxel, SIP-trunk eller annan s&dan tele-
fonitjanst som Com Hem Féretag tillhanda-
hdller fran tid till annan. Telefonitjanstens
ndrmare omfattning framgar av Specifika-
tionen som finns tillganglig pa Webbplatsen
eller kan fas via Com Hem Féretags
Kundservice.

C2 Fdrutséttningar

C 2.1 Tillhandahdllande av IP-telefoni,
Vaxel och SIP-trunk férutsatter bland
annat att Kunden har en fungerande fast
internetanslutning.

C 2.2 Tillhandahdllande av Férval férutsatter
att Kunden har en fungerande anslutning till
det fasta allmdnna telefonndtet samt ar
ansluten till en AXE-station.

C 2.3 Tillhandahallande av Fast
Abonnemang (TAB) férutsatter att Kunden
har en fungerande anslutning till det fasta
allmdnna telefonndatet.

C 2.4 Om Telefonitjansten inte kan tillhanda-
hdllas p& grund av att férutsdttningarna i
punkt 2.1, 2.2 eller 2.3 inte Gr uppfyllda har
Com Hem Féretag inget ansvar gentemot
Kund i relation till berérd Telefonitjanst.
Kunds betalningsskyldighet fér dterstdende
bindnings-/avtalstid kvarstar.

C 2.5 Kunden ansvarar fér att registrera
eventuellt mobiltelefonnummer som ar
kopplat till kontantkort om det kravs for att
numret ska kunna flyttas till Com Hem
Féretag. Om kundens mobiltelefonnummer
ar knutet till ett abonnemang ansvarar
Kunden for att kontakta sin operatér fér att
m&jliggéra flytt av numret. Om datumet
for flytt av telefonnummer férandras pa
grund av omstdndighet som Kunden ansva-
rar fér har Com Hem Féretag ratt att ta ut
en avgift enligt Com Hem Féretags vid var
tid gdllande prislista.

C 2.6 Om Telefonitjansten omfattar bade
mobiltelefonnummer och fasta telefonnum-
mer har Com Hem Féretag ratt att neka
flytt av bade mobiltelefonnummer och fasta
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telefonnummer till annan operatér under
avtalstiden. Om Com Hem Féretag vdljer
att godkdnna flytt av telefonnummer pa
Kundens begdran paverkas inte Kundens
betalningsskyldighet enligt Avtalet. Com
Hem Féretag ansvarar inte i nagot fall fér
fel, avbrott eller stérning pa Telefonitjansten
som uppstar efter att flytt av telefonnum-
mer har genomférts pd Kundens begdran.
Kunden har inte ratt till prisavdrag eller ater-
betalning av avgift vid sddana fel, avbrott
eller stérningar.

C2.7 Om inte annat avtalats ansvarar
Kunden for inkép, anslutning, installation
och konfigurering av erforderlig utrustning
och programvara fér att kunna anvanda
Telefonitjansten. Kunden ansvarar fér att
anslutning, installation och konfiguration
genomfors i enlighet med Com Hem Féretags
anvisningar.

C 2.8 Larmtjanster éver telefonnatet funge-
rar inte med IP-telefoni, Vaxel, SIP-trunk eller
Fastnummer i mobilen. Com Hem Féretag
ansvarar inte i ndgot fall fér att annan tjénst
eller utrustning an Telefonitjansten fungerar
tillfredsstallande tillsammans med
Telefonitjansten.

C 2.9 Kunden férbinder sig att bereda

Com Hem Féretag eller den Com Hem Féretag
anlitar tilltrade till lokal fér installation av
Fast Abonnemang (TAB) och férvaring av
utrustning och ledningar till verlamnings-
punkten i det allmé&nna telefonndtet.
Kunden férbinder sig att inte sjdlv eller genom
tredje part befatta sig med installation eller
utrustning och att félja Com Hem Féretags
anvisningar i samband med installationen.
Kunden férbinder sig att utan kostnad

fér Com Hem Féretag inhdmta eventuella
tillstand som kravs fér att anlagga och
underhalla ledningar och annan erforderlig
utrustning for att kunna anvéanda Fast
Abonnemang (TAB).

C 2.10 Com Hem Féretag har ratt att
andra Kundens telefonnummer fér Fast
Abonnemang (TAB) pa grund av tekniska,
kommersiella eller andra skal. Com Hem
Féretag ska meddela Kunden om &ndring
av telefonnummer i rimlig tid i forvag.

C 2.11 Om Kunden anvdnder Telefonitjansten
utomlands kan andra operatérers villkor och
priser tillampas. Saddana villkor och priser kan
avvika fradn Com Hem Féretags. Kunden
ansvarar fér att informera sig om och félja
andra operatérers villkor och priser som vid
varje tidpunkt blir tillampliga pd Kundens
anvdndning av Telefonitjansten.

C3 Ansvar, stérningar och avbrott m m
C3.1 Com Hem Féretag ansvarar for
leverans av Telefonitjansten fram till fér var
tjanst gdllande kopplingspunkter. Kunden
ansvarar for att distribuera Telefonitjansten
inom lokala natverk och for funktionalitet
och prestanda i lokala natverk.
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C 3.2 Som fel, stérning eller avbrott i
IP-telefoni, Com Hem Féretag Véxel och
SIP-trunk rdknas inte fel, stérning eller
avbrott som orsakas av:

(a) att Kundens internetanslutning inte har
tillracklig kapacitet;

(b

avbrott i Kundens internetanslutning;

(c

att férdréjningen i Kundens lokala natverk
overstiger 80 millisekunder;

(d) att variationer i Kundens lokala natverk

oSverstiger 20 millisekunder; eller

(e

att paketférluster i Kundens lokala
ndtverk Gverstiger 1 procent.

C 3.3 Som fel, stérning eller avbrott i
Fast Abonnemang (TAB) rdknas inte fel,
stérning eller avbrott som orsakas av:

(a) avbrott eller stérning i det allmdnna
telefonndtet; eller

(b) att viss utrustning eller tjanst inte kan
nyttjas éverallt i telefonndatet.

C 3.4 Som fel, storning eller avbrott i
Mobiltelefoni rdknas inte fel, stérning eller
avbrott som orsakas av bristande t&ckning

i mobilndt eller av att tdckning endast finns
i viss 6verforingsteknik (2G/3G/4G).

C 3.5 Som fel, stérning eller avbrott i
Telefonitjansten rdknas inte férandrad funk-
tionalitet, sdsom till exempel samtalsflytt,
samtalsspdrr eller réstbreviada, som uppstar
vid séddan installation eller uppdatering av
Telefonitjansten som &r begdrd av Kund.

C 3.6 Kunden fér inte anvanda
Telefonitjansten, och inte I&ta annan anvan-
da Telefonitjansten, pd annat an sedvanligt
satt eller ett satt som orsakar skada eller
annan oldgenhet fér Com Hem Foretag eller
ndgon annan. Att anvdnda Telefonitjansten
pa satt som overstiger begrdnsningen i

Com Hem Féretag, bifirma till Phonera Féretag AB Box 43

Org.nr. 556434-4397

Avtalet eller, om sddan begrénsning inte
anges, att anvdnda Telefonitjansten pa satt
som kraftigt avviker frdn genomsnittsan-
vandningen, som exempelvis nedladdning av
onormalt stora mangder data, upprepade
onormalt ldnga samtal eller datasessioner
eller onormalt frekventa samtal, utgor
otilldten anvandning av Telefonitjansten.
Aven anvidndande av Mobiltelefonitjansten
som grdnssnitt for samtrafik, for massut-
skick av meddelanden (till exempel via

sms eller mms) eller for vidareférsaljning

av samtal utgér otilldten anvandning av
Telefonitjansten. Vid sédan anvdndning
forbehaller sig Com Hem Foretag ratten att
vidta skaliga atgarder mot Kund. Sadana
atgdrder kan bestd i begrdnsningar av
anvdndning av berérd Telefonitjénst,
begdran om extra ersattning eller att

Com Hem Féretag helt eller delvis stdnger
av berérd Telefonitjanst.

C 3.7 For levererade mobiltelefoner eller
annan utrustning som kravs fér att anvanda
Mobiltelefoni gdller respektive tillverkarens
garantivillkor. Com Hem Féretag ansvarar
inte for fel eller brister i mobiltelefoner eller
annan utrustning som kravs fér att anvanda
Mobiltelefoni.

C4 Support och underhall m m

C4.1 Com Hem Féretag tillhandahaller
endast support avseende (i) Telefonitjansten,
(i) anslutning, installation och konfigurering
av erforderlig utrustning och programvara
for att kunna anvanda Telefonitjansten samt
(iii) felsékning och support vid stérningar,

fel eller avbrott.

C 4.2 Vid rapportering av fel till Com Hem
Féretag ska Kunden uppge (i) det uppring-
ande telefonnumret, (ii) det uppringda tele-
fonnumret, (iii) tidpunkt for felet samt (iv)
tydligt beskriva felet.
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C 4.3 Com Hem Féretag har ratt att ta

ut en avgift enligt vid var tid géllande
prislista for genomférande av férandringar
av Telefonitjansten som Kunden begdar.

C 4.4 Om Avtal med viss angiven bindnings-
tid upphér att gdlla fére bindningstidens
utgang och Com Hem Féretag har salt
utrustning till Kunden till ett reducerat pris,
har Com Hem Féretag ratt att debitera
Kunden den del av prisreduktionen som
motsvarar andelen kvarstdende bindningstid
av den totala bindningstiden, med ett tillagg
om 10 procent. Om Avtalet upphdr pé grund
av att Com Hem Féretag slutat tillhanda-
hdlla Telefonitjansten eller sags upp av
Kunden pa grund av avgiftshéjning eller
Com Hem Féretags avtalsbrott har Kunden
rdtt att i stdllet aterlamna utrustningen.

C5 Immateriella rattigheter

Com Hem Féretag har ratt att lagra ljudfiler
som spelas in med inspelningsfunktioner i
Telefonitjansten. Com Hem Féretag férbinder
sig att inte spela upp eller férfoga éver sada-
na ljudfiler utan Kundens samtycke.

C 6 Avtalstid och uppsdgning

Com Hem Féretag har ratt att med omedel-
bar verkan stdnga av Kunden fran anvénd-
ning av Telefonitjansten eller sdga upp
Avtalet om Kunden inte har anvdnt Telefoni-
tjansten under en sammanhd&ngande period
av minst 3 manader. Om Com Hem Féretag
sdger upp Avtalet enligt denna punkt 6

med viss angiven bindningstid Gr Kunden
betalningsskyldig for den aterstdende bind-
ningstiden med avdrag fér Com Hem
Féretags eventuella kostnadsbesparingar.
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